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Desenvolvimento de metodologia de calculo do lucro social para empresas publicas de
ATER (Assisténcia Técnica e Extensdo Rural) que ndo realizam vendas: estudo de caso

na Emater-DF e analise de metodologias de calculo na Administracao Publica.
Resumo:

Este artigo tem como objetivo melhorar o balango social na Administracdo Publica e desenvolver metodologias
de célculo de lucro social mais eficazes, especialmente para empresas publicas que ndo realizam vendas e
experienciam deficiéncia de dados. Para atingir esse objetivo, o estudo analisou a aplicacéo de varias metodologias
em uma empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater),a Emater-DF, que nao realiza servigos de
pesquisa agropecuaria. As metodologias aplicadas incluem Social Return on Investment-SROI, Propensity Score
Matching (PSM) e uma adaptagcdo do método de balanco social feito pelo Ibase, pela Epagri de Santa Catarina e
pela Embrapa. Através dessas metodologias, foi possivel desenvolver uma nova metodologia de calculo de lucro
social que enfrenta o desafio da Administracdo Publica relativo as empresas publicas que ndo realizam vendas e
tém poucos dados disponiveis. O resultado é uma metodologia eficaz para avaliar o lucro social dessas empresas
publicas.

Palavras-chave: Empresas publicas de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural. Lucro social. Metodologias de
calculo. Transparéncia. Prestacdo de contas.

Abstract:

This article aims to improve social balance in Public Administration and develop more effective social profit
calculation methodologies, especially for public companies that do not engage in sales and experience data
deficiency. To achieve this goal, the study analyzed the application of various methodologies in a Technical
Assistance and Rural Extension (Ater) company, Emater-DF, which does not provide agricultural research
services. The applied methodologies include Social Return on Investment-SROI, Propensity Score Matching
(PSM), and an adaptation of the social balance method made by Ibase, Epagri of Santa Catarina, and Embrapa.
Through these methodologies, it was possible to develop a new social profit calculation methodology that
addresses the Public Administration's challenge regarding public companies that do not engage in sales and have
limited available data. The result is an effective methodology for evaluating the social profit of these public
companies.

Keywords: Public companies of Technical Assistance and Rural Extension. Social profit. Calculation
methodologies. Transparency. Accountability.

1-INTRODUCAO

O desenvolvimento de politicas de valorizacdo das empresas publicas é essencial para
garantir a eficiéncia e transparéncia na gestao publica, especialmente em relacéo a Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (ATER). No entanto, a complexidade das contas publicas, a falta de
sistematizacdo de informacdes e recursos, e a capacidade técnica limitada sdo desafios
enfrentados pela Administracdo Publica. Para garantir a transparéncia e eficiéncia, a

Constituicdo Federal de 1988 exige a implementacdo de mecanismos de controle interno e



externo, entre eles o balango social, que apresenta informac6es sobre as a¢bes e impactos sociais
de uma organizagcdo (NETO et al., 2007; TREVISAN; VAN BELLEN, 2008;
CARVALHEIRA, 2015).

Embora importante, sua aplicacdo pode ser desafiadora na Administragdo Publica
devido a falta de padr@es claros e indicadores consistentes, além da complexidade na coleta e
analise de dados, o que pode comprometer sua precisdo e confiabilidade (CARVALHEIRA,
2015). Nesse contexto, este estudo se propGe a desenvolver uma metodologia de calculo do
lucro social para empresas pablicas de ATER que néo realizam vendas, com base em um estudo
de caso na Emater-DF e na andlise de metodologias de calculo na Administragdo Publica.

Os procedimentos metodoldgicos usados nesse artigo foram o estudo dedutivo, por meio
de uma revisdo de literatura sobre o tema de balango social e metodologia de célculo do lucro
social na administracdo publica, além de realizar um estudo de caso na Emater-DF, com o
auxilio da abordagem Design Thinking. Para a revisdo de literatura, foram utilizados artigos
como o de Ruiz-Lozano et al. (2020), que apresenta a metodologia SROI para tomada de
decisdes na administracdo publica, e Lima et al. (2009), que faz uma revisdo sobre as dimensdes
de qualidade dos dados e métodos aplicados na avalia¢do dos sistemas de informacgdo em saude.
Além disso, foram utilizadas referéncias como a tese de doutorado de Carvalheira (2015), que
analisa o balanco social na administracdo publica em estados brasileiros, e Pereira et al. (2010),
que apresenta o caso da Embrapa em relagdo ao indicador de lucro social. J& Rocha Junior et
al. (2020) analisa o efeito da assisténcia técnica na renda de produtores familiares do Brasil e

Torres e Mansur (2008) discutem o desafio da transparéncia no balango social.

Este artigo cientifico é de grande relevancia, uma vez que aborda a necessidade de
desenvolvimento de metodologias apropriadas para a coleta e analise de dados na elaboracéo
do balanc¢o social na Administracdo Publica, superando assim os desafios e definindo padrdes
claros e consistentes. Além disso, destaca-se a importancia do célculo do lucro social, bem
como a relevancia da metodologia SROI (Retorno Social sobre Investimento), PSM (Método
de Pareamento por Escore de Propensédo) e a metodologia de calculo do lucro social da Epagri-
SC (Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina) e da Embrapa

(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria), que possuem reconhecimento na area.

E importante destacar que o resultado desse estudo proporcionou uma metodologia
pioneira de célculo do lucro social para empresas publicas de Ater que ndo realizam vendas,

que antes ndo tinham uma apresentacdo estruturada do balanco social que aderisse aos métodos



do Ibase (Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas), o que dificultava a
visualizacdo clara do retorno financeiro, econdmico e ambiental gerado pelos servicos e alcance
da Emater-DF (Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal). Esse
estudo contribui, portanto, para aprimorar a gestdo de empresas publicas de Ater e,

consequentemente, para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

A fundamentacédo tedrica desse artigo se baseia na revisdo de literatura e analise de
artigos relacionados que buscam embasar o estudo de caso realizado sobre o desenvolvimento
de uma metodologia de calculo do lucro social para empresas de Ater que nao realizam vendas.
Dessa forma, procura-se contribuir para a inovacdo na Administracdo Publica, criando valor
para a sociedade e para o setor publico, por meio de uma metodologia de calculo que permita
avaliar os efeitos positivos das atividades realizadas por essas empresas, mesmo que ndo gerem
receitas financeiras. Para alcancar esse objetivo, foram analisadas diversas metodologias de
calculo ja existentes na Administracdo Publica e selecionadas as principais para o

desenvolvimento da nova metodologia proposta.

A aplicacdo préatica da metodologia desenvolvida foi realizada no estudo de caso na
Emater-DF, onde foi possivel comprovar seus efeitos positivos na avaliacdo dos resultados das
atividades da empresa. Com isso, 0 artigo pretende contribuir para o planejamento, controle e
financas no setor publico, justificando a importancia de avaliar os impactos sociais das
atividades realizadas pelas empresas publicas de Ater que ndo realizam vendas. Nos proximos
paragrafos, serdo explicadas com maiores detalhes as principais metodologias utilizadas no
desenvolvimento da nova metodologia de calculo do lucro social para essas empresas, além de

descrever sobre o contexto em torno tema de pesquisa.

Ademais, a falta de dados sistematizados € um problema real para as instituicdes
publicas, dificultando a avaliacdo do impacto social das politicas publicas e a prestacdo de
contas (LIMA et al.,, 2009). A Emater-DF, juntamente com outras empresas publicas
classificadas como “Ater”, enfrenta o desafio de apresentar lucro sem realizar vendas para
manter sua sustentabilidade econOmica. Essas empresas tém como objetivo promover o
desenvolvimento rural e melhorar a qualidade de vida dos agricultores familiares, enquanto
buscam alternativas de financiamento para manter suas atividades e prestar contas de forma
transparente e eficiente a sociedade (LIMA; DE CARVALHO; DE SOUSA NETO, 2020).
Nesse contexto, a contabilidade social € uma ferramenta importante para a gestao financeira e

contabil de empresas publicas, permitindo avaliar a eficiéncia e efetividade dos investimentos



e despesas, aléem de promover a transparéncia e controle social sobre o uso dos recursos publicos
(PAULANI; BRAGA, 2020).

A metodologia Social Return on Investment (SROI) é uma ferramenta para avaliar o
impacto social das atividades de empresas publicas, considerando aspectos financeiros, sociais
e ambientais (CORVO et al., 2022). Essa técnica quantifica e monetiza os impactos sociais
gerados pelos servicos da organizacdo, e pode ser usada para avaliar projetos e politicas
publicas, priorizando a alocacédo de recursos (MIRANDA, 2014). No entanto, essa abordagem
exige que os gestores publicos sejam capazes de quantificar impactos intangiveis, como a
melhoria na qualidade de vida da populacéo e a reducéo de desigualdades sociais (PEREIRA
et al., 2010). Para analisar o uso de recursos e a contabilidade social em empresas publicas, 0

levantamento qualitativo e o estudo de caso sdo propostos (PAULANI; BRAGA, 2020).

O Design Thinking foi empregado como abordagem na coleta de dados para o balanco
social da Emater-DF. Essa metodologia envolveu diversas etapas, desde a imersdo no contexto
da instituicdo até a prototipagem e testes de solucdest. O objetivo foi alcancar uma avaliacéo
mais precisa e abrangente do desempenho social da Emater-DF, contribuindo para a tomada de
decisdo dos gestores publicos. A importancia do Design Thinking® na Administracdo Pablica
reside em sua capacidade de gerar solucdes criativas e inovadoras, com base em uma
compreensdo profunda das necessidades, desejos dos usuarios e da realidade na qual a
instituicdo estd inserida (MELO; ABELHEIRA, 2015).

Para enfrentar desafios, a Emater-DF desenvolveu uma metodologia de célculo do lucro
social, adaptando a metodologia Propensity Score Matching (PSM) para calcular o efeito da

assisténcia técnica e extensao rural.

A Emater-DF criou uma metodologia baseada no célculo do lucro social, adaptando a
metodologia Propensity Score Matching (PSM) para medir o impacto da assisténcia técnica e
extensdo rural. A Epagri-SC foi usada como referéncia na adaptacdo da metodologia da Emater-
DF, substituindo a parte de vendas pelo efeito da assisténcia técnica e extensao rural na geracéo

de renda dos agricultores familiares.

10 Design Thiking é uma abordagem de resolucéo de problemas centrada no ser humano, que busca compreender
as necessidades e desejos dos usudrios para gerar solucdes criativas e inovadoras. Essa abordagem se baseia em
cinco etapas: a empatia, que envolve a compreensdo profunda das necessidades do usuério; a definicdo do
problema; a geracéo de ideias; a prototipagem (MELO; ABELHEIRA (2015).



Além disso, a Embrapa também utiliza a metodologia do célculo do lucro social,
levando em conta 0s impactos sociais, econdmicos e ambientais, indicadores laborais e
indicadores sociais, sendo todos esses divididos pela Receita Operacional Liquida (ROL).
Houve uma adaptacdo desses indicadores pela Emater-DF, usando o ROL como todo o
orcamento da instituicdo e os impactos sociais, econdmicos e ambientais como 0s impactos
positivos gerados na sociedade como consequéncia da participacdo da instituicdo naqueles
projetos e servicos realizados por ela, sendo essa Gltima adaptacdo citada sobre os impactos

uma adaptacdo da metodologia da Epagri-SC.

Com base nessas considerac@es, 0 presente artigo € estrutura-se, inicialmente, tratando
da metodologia SROI na Administracdo Publica ; ap0s, discorre-se sobre a metodologia PSM,
utilizada para estimar a renda de familias em situacdo de vulnerabilidade social, como forma
de complementar a metodologia SROI; e, com base nessas premissas, apresenta-se o estudo de
caso da Emater-DF, onde a metodologia SROI foi aplicada para medir o impacto social das

atividades desenvolvidas pela empresa; por fim, serdo apresentadas as conclusdes do estudo.

2- APLICACAO DA METODOLOGIA SROI NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A metodologia SROI, ou Retorno Social do Investimento, é amplamente utilizada tanto
na iniciativa privada como na Administracdo Publica para quantificar os impactos sociais

positivos e negativos de uma acdo, em formato monetério.

Na iniciativa privada, a metodologia € comumente empregada para demonstrar 0s
beneficios de se investir na empresa e motivar os investidores ja existentes a manterem a
parceria (LOMBARDO et al, 2019). J& na Administracdo Publica, a metodologia SROI é
importante para auxiliar na prestacao de contas e valorizar as agdes sociais por parte do governo
e investidores, fortalecendo a atuagdo da empresa e sua contribuicdo para a sociedade (RUIZ-
LOZANO et al, 2020; ARVIDSON et al, 2013; PURWOHEDI; GURD, 2019).

Embora a metodologia SROI seja utilizada na Administracéo Publica para medir o valor
social criado por programas e projetos, sua aplicacdo enfrenta desafios e obstaculos, como a
complexidade do processo de avaliacdo, variacdo de resultados sociais e custos elevados em
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos. Para obter sucesso, é necessario o envolvimento

ativo das partes interessadas, incluindo a comunidade. Os gestores precisam considerar



cuidadosamente os beneficios potenciais em relacdo aos custos envolvidos (MORON;

KLIMOWICZ, 2021; CORVO et al., 2022).

A metodologia SROI ja foi aplicada em diversas areas da administracdo publica, como
a salde e a educacdo. No entanto, é fundamental que o balanco social gerado pela metodologia
ndo se limite a um diagndstico da situacdo das pessoas antes e depois da acdo da instituicao,
mas leve em consideracdo aspectos ambientais, econdémicos e sociais que estejam diretamente

relacionados com os compromissos da Agenda 2030 da ONU?.

Seguindo essas consideracdes, € possivel melhorar a descri¢do dos resultados das agdes
de uma Ater no processo de prestacdo de contas e na valorizacao das a¢6es sociais por parte do
governo e investidores (RUIZ-LOZANO et al, 2020; ARVIDSON et al, 2013; PURWOHEDI;
GURD, 2019).

Com relacdo ao passo a passo no processo de aplicacdo dessa metodologia na
Administracdo Publica, destaca-se que o primeiro passo é a identificacdo de stakeholders, que
pode ser traduzido como “partes interessadas” (RUIZ — LOZANO et al, 2020).

O segundo passo é realizar uma avaliacdo dos impactos, reunindo informacdes sobre
como os stakeholders estdo envolvidos no centro das atividades e como eles percebem os
impactos que recebem. Devem ser analisados os referidos impactos sobre as a¢des sociais, sob
0s seguintes aspectos: individuais e nas relacdes interpessoais, nas relagdes institucionais e nas
politicas relacionadas ao bem-estar (GERMANO; CARON; PONCHIROLLI, 2020).

O terceiro passo é criar indicadores a partir da analise dos resultados que mostrem 0s

impactos socioecondmicos das a¢cdes organizacao.

O quarto passo é quantificar o impacto, o que pode ser feito por meio da pesagem do
resultado dos indicadores pelo nimero de pessoas afetadas pelas mudancas da acdo social,

determinando os resultados dessa agéo.

2 Agenda 2030 é um plano de agio para as pessoas, para 0 planeta e para a prosperidade. Ela também busca
fortalecer a paz universal com mais liberdade. Reconhece-se que a erradicacdo da pobreza em todas as suas formas
e dimensdes, incluindo a pobreza extrema, é o maior desafio global e um requisito indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel (ONU BRASIL, 2023).



O quinto passo é preencher os indicadores monetarios, 0s quais consistem nos custos
que representam os indicadores de impacto social encontrados. (PURWOHEDI; GURD, 2019;
RUIZ — LOZANO et al, 2020)

O sexto passo é estabelecer um grupo de controle ou um contrafactual, ou seja, analisar
0 impacto gerado sobre os stakeholders, caso 0s servigos da organizagdo ndo tivessem sido
aplicados. Uma forma de reunir essa informacao é aplicar questionarios nos quais se indague a
porcentagem de impacto que eles consideram que ndo deveriam ser atribuidos ao servico da
organizacdo (RUIZ-LOZANO et al, 2020; ARVIDSON et al, 2013; PURWOHEDI; GURD,
2019). Assim, uma opcdo é pedir que a organizacdo avalie em uma escala de 0 a 5 a
possibilidade de conseguir atingir a mudanca que a a¢ao social prové, caso o servigo nao tivesse

sido aplicado ou a organizagdo nao existisse.

O sétimo passo é analisar 0 aspecto atributivo, o qual estuda a por¢cdo de mudancas que
podem ser geradas pela interveng@o de outros atores, levando em conta ser comum atingir
objetivos sociais pela intervencdo de organizacGes que trabalham no mesmo campo e
complementam um ao outro (RUIZ-LOZANO et al, 2020).

3- AMETODOLOGIA PROPENSITY SCORE MATCHING (PSM)

No estudo de caso apresentado, a falta de informacdes sobre gastos e descontos, assim
como a dificuldade de obtengdo de dados sobre os contrafactuais na regido rural, levaram a
ado¢do da metodologia PSM para avaliar os efeitos da assisténcia técnica na renda de
produtores familiares no Brasil. A metodologia PSM é discutida no artigo de Rocha Junior et
al. (2020) e é aplicavel em areas de dificil obtencéo de dados, como a renda da populacéo alvo
da acédo social, importante indicador para a aplicacdo da metodologia SROI (CALIENDO;
KOPEINIG, 2008; HEINRICH, 2010).

A metodologia PSM permite a comparagdo entre aqueles que foram afetados por um
projeto com aqueles que ndo foram, por meio de uma regressdo Logit baseada em dados
existentes. No estudo feito por Rocha Junior et al. (2020), para solucionar a falta de informacoes
sobre a participagdo da assisténcia técnica em algumas regides, utilizou-se a metodologia de
similaridade entre grupos e um banco de dados sobre a renda dos agricultores oriundo da

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) no Brasil em 2014.



Com base nesses dados, foram avaliados os efeitos da assisténcia técnica sobre a renda
mensal dos agricultores familiares brasileiros apos a aplicacdo do PSM, levando em conta

caracteristicas como a quantidade de renda, localidade, entre outros aspectos.

Uma metodologia alternativa ao tradicional questionario utilizado no célculo do SROI
é a PSM, é a que foi aplicada no estudo feito no artigo de Rocha Junior e outros autores em
2014, que utilizou variaveis como a renda mensal domiciliar e uma variavel dummie de
tratamento® para analisar a probabilidade de participacdo no projeto social entre os tratados e
ndo tratados. 1sso pode economizar recursos e tempo, além de permitir que mais instituicdes
possam aplicar a metodologia SROI sem precisar aplicar um questionario. Tabelas de dados
existentes podem ser usadas para substituir o questionario e analisar como eram as pessoas antes
e depois da acdo social. (ROCHA JUNIOR et al., 2020; CALIENDO; KOPEINIG, 2008;
HEINRICH, 2010).

Posteriormente, é feito o filtro para relacionar com o perfil dos tratados e ndo tratados e
aplicado o processo de regressdo Logit 3 para chegar ao valor em reais que foi gerado com a
aplicacdo do projeto, comparando os tratados e nao tratados (ROCHA JUNIOR et al, 2020;
CALIENDO; KOPEINIG, 2008; HEINRICH, 2010).

Além disso, com essa metodologia, é possivel obter o acréscimo em reais que foi
alcancado como impacto do projeto social, o acréscimo ndo efetivado e o potencial de geracdo
de reais que pode ser alcancado caso sejam implementados mais recursos na iniciativa (ROCHA
JUNIOR et al, 2020).

Vale ressaltar que é essencial que a conversdo do valor em reais que foi utilizado na
tabela de dados escolhida para efetivar a analise do impacto social da acdo social, seja
convertida para o valor em reais do ano que estd sendo efetivado o SROI a partir da
multiplicacdo do valor da tabela pelo coeficiente inflacionario do ano objeto da SROI. Dessa
forma, os dados serdo mais exatos, confiaveis e mais faceis de serem validados por conselhos
fiscais e investidores do setor publico (ROCHA JUNIOR et al, 2020; CALIENDO; KOPEINIG,
2008; HEINRICH, 2010).

3 A regressdo logit € um método estatistico que busca relacionar variaveis explicativas com uma variavel de
resposta binéria (0 ou 1). O calculo é feito por meio de uma transformacéo logistica da variavel de resposta, que
é modelada como uma func&o linear das variaveis explicativas. O resultado é uma equagao que permite estimar a
probabilidade de ocorréncia da resposta em funcéo das varidveis explicativas (ROCHA JUNIOR et al, 2020)



4- ANALISE DO CASO EMATER DF

A Emater-DF é uma empresa publica que busca gerar valor para a sociedade em aspectos
financeiros, sociais e ambientais, utilizando a metodologia SROI para avaliar o impacto social
de suas atividades. Além disso, utiliza indicadores para avaliar seu desempenho e transparéncia,
fornecendo informacgdes relevantes sobre orgamento, investimentos realizados, geracdo de
renda dos agricultores familiares e melhoria na produtividade agricola e agroindustrial,
demonstrando seu compromisso com a ética, transparéncia e responsabilidade social. Por ser
uma empresa publica, enfrenta desafios tipicos do setor, como limitaces orcamentarias que
podem dificultar a ampliacdo dos servicos prestados. (FONTES FILHO; PICOLIN, 2008;
LIMA; DE CARVALHO; DE SOUSA NETO, 2020).

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Pnater),
estabelecida pela Lei n® 12.188/2010, a Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater) € um
servico de educacdo ndo formal, de carater continuado, que promove processos de gestdo,
producdo, beneficiamento e comercializacdo das atividades agropecuarias e ndo agropecuarias
no meio rural. A Pnater estabelece como um de seus principios a gratuidade, qualidade e
acessibilidade aos servigos de Ater.

Embora a Emater-DF possua um Conselho Fiscal responsavel por fiscalizar suas
atividades e garantir a transparéncia na gestao dos recursos publicos, é importante ressaltar que
a natureza de uma Ater é diferente de outras empresas. Seu objetivo ndo é gerar lucro, mas sim
promover o desenvolvimento rural e melhorar a qualidade de vida dos agricultores familiares,
conforme previsto na legislacdo que estabelece a Pnater. Portanto, apresentar lucro para o
Conselho Fiscal sem realizar vendas ndo deve ser considerado como critério para avaliar a

sustentabilidade econdmica de uma Ater.

Por isso, a Emater-DF precisa encontrar alternativas de financiamento para executar
seus programas finalisticos e prestar contas de forma transparente e eficiente para o Conselho
Fiscal e para a sociedade em geral. Mostrar o retorno social da Emater-DF ¢é importante para
que empresas, conselho fiscal, parlamentares, governo e demais stakeholders se sintam

motivados a investir na instituicdo e no auxilio as familias.

A utilizacdo de metodologias como a SROI pode ser util para quantificar o impacto

social e financeiro das acOes da empresa, oferecendo dados objetivos para a tomada de decisé&o.
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A Emater-DF é uma entidade responsavel por apresentar indicadores transparentes que
demonstrem sua responsabilidade social e ética. Contudo, a falta de dados sistematizados sobre
a renda dos agricultores tem se mostrado um obstaculo significativo para a obtencdo desses
indicadores (LIMA; DE CARVALHO; DE SOUSA NETO, 2020). Com o objetivo de avaliar
sua performance e comprometimento com a geracdo de renda dos agricultores familiares, a
Emater-DF emprega indicadores de impacto social, econdmico e ambiental. Ademais, o Valor
Bruto da Producéo (VBP) é utilizado para avaliar o impacto da assisténcia técnica da Ater, com
um percentual de 40%. E importante destacar que a produtividade das propriedades da
agricultura familiar seria menor sem a assisténcia técnica prestada pela Emater-DF, que oferece

um servigo publico de ensino e assisténcia técnica de qualidade.

A aplicacdo da metodologia PSM pela Emater-DF ocorreu para calcular o impacto da
assisténcia técnica e extenséo rural em agricultores familiares. A metodologia PSM permitiu
encontrar um grupo de controle semelhante ao grupo de tratamento, possibilitando a
comparacao do efeito da assisténcia técnica na renda dos agricultores. Os resultados mostraram
um impacto positivo e significativo na renda dos agricultores, com um acréscimo médio de R$
490,54 por agricultor atendido em 2014 (ROCHA JUNIOR et al., 2020; LALANI; JIMENEZ;
YEAP, 2020). Para adaptar o calculo a Emater-DF, foi necessario multiplicar esse valor pelo
namero de atendimentos e considerar o indice inflacionario do mesmo ano. Dessa forma, é

possivel utilizar essa informacdo de forma mais precisa para avaliar o alcance da Emater-DF.

Essa abordagem difere da utilizada na base de dados do Pnad, que considera apenas um
atendimento por agricultor. A escolha de utilizar o nimero de atendimentos é importante por
refletir a natureza continua do servico de assisténcia técnica e extensao rural. Essa adaptacdo
permite a Emater-DF mostrar com mais precisao o efeito de sua assisténcia técnica na geracdo

de renda dos agricultores familiares atendidos.

De forma resumida, a metodologia de calculo do lucro social utilizada neste artigo leva
em consideracdo quatro indicadores. O primeiro indicador € o fator de geracdo de renda dos
agricultores, avaliado pelo aumento da producédo em um intervalo de dois anos, medido pelo
Valor Bruto da Producdo (VBP). O segundo indicador € o impacto social, econémico e
ambiental da assisténcia técnica e extensdo rural (Ater), que considera as compras
institucionais, como o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (Pnae), o Programa de
Aquisicdo da Producdo da Agricultura (Papa-DF) e o Programa de Aquisicdo de Alimentos

(PAA), que promovem acesso a alimentacdo e geracdo de renda para agricultores familiares.
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Esses programas ndo sdo considerados recursos aplicados, uma vez que possuem origens

distintas, portanto, seu valor ndo é contabilizado duas vezes.

O terceiro indicador é a porcentagem do valor em reais atribuida a participacdo da
instituicdo em iniciativas ligadas a Ater. Esse indicador é utilizado para calcular o indice de
participacdo da Emater-DF nas iniciativas de Ater, que leva em conta a participacdo dos
parceiros institucionais e avalia os beneficios alcancados pelas acdes de Ater. Cada acao deve
ser avaliada e mensurada considerando suas peculiaridades para definir a porcentagem de
participacdo da instituicdo. Essa porcentagem de participagdo € mensurada por meio de um
formulério padronizado que avalia o0 impacto da acdo de Ater na sociedade.

O quarto indicador é o Total de Recursos Aplicados (T.R.A), que consiste nas despesas
totais da instituicdo (internas e externas) somadas aos impactos sociais, econdmicos e
ambientais que estdo fora das despesas da Ater. A receita operacional liquida (ROL) é utilizada
como denominador, que corresponde ao or¢camento total da Emater, excluindo certos impostos.
O célculo do lucro social da Emater-DF considerou os indicadores de acréscimo de renda dos
agricultores como efeito da Ater (G.R), a participacdo da Emater-DF no Valor Bruto de
Producdo no periodo de 2 anos (VBP), a porcentagem em reais referentes as compras

institucionais (Cl) e o Total de Recursos Aplicados (T.R.A).

O VBP é um relatdrio de producgdo agropecuaria e producao agroindustrial, que mensura
produtividade versus preco e é um relatério de informacdo conjuntural. A ideia é utilizar a
diferenca entre o0 acumulado dos anos e atribuir a Emater um percentual de atribuicédo estimado
considerando a participacdo da instituicdo na acdo especifica. Como essa foi uma primeira
versdo do célculo, outras acbes de assisténcia técnica e extensdo rural, incluindo aquelas
relacionadas ao crédito rural, podem ser consideradas em uma versao posterior do calculo para

aprimorar ainda mais os resultados.

A partir disso, para o calculo do lucro social foram com considerados como indicadores
de impacto social, econdmico e ambiental o somatdrio dos recursos aplicados, GR, Ci e VBP,
dividido pela ROL. O resultado dessa conta é o valor de reais retornado para a sociedade a cada
1 real investido na Emater-DF. Caso esse resultado seja multiplicado por 100, logo, o valor de
retorno para a sociedade em reais estara em formato de porcentagem. Como mostra 0 modelo

a sequir:
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TRA + GR + CI + ((VBP2019 — VBP2021).0,4)
ROL

TRA: Total de Recursos Aplicados: Total de despesas

GR: Fator de Geracdo de Renda: Acréscimo de renda dos agricultores como efeito da Ater: indice
inflacionario 2021 multiplicado por 490,54 (total em reais aproximado da geracdo de renda de
cada agricultor como efeito da assisténcia técnica e extensdo rural da Emater em 2014),
multiplicado pelo nimero de atendimentos de 2021

Cl: % atribuidos as compras institucionais (Pnae (40%), Papa-DF (50%) e Paa (50%))

VBP: Valor Bruto de Producdo: Participagdo da Emater-DF no acréscimo bruto de renda dos agricultores
avaliado em um intervalo de 2 anos, levando em conta o tamanho da producdo do agricultor e o prego
médio do respectivo produto. Foi considerado o indice de 40% para participacdo da Emater-DF nessa
iniciativa de Ater.

ROL.: Receita Operacional Liquida

A Emater-DF adaptou o modelo de célculo de lucro social da Embrapa para calcular seu
préprio lucro social com base nos resultados do exercicio de 2021. A Embrapa calcula o lucro
social somando indicadores laborais, sociais e de impactos sociais, econdmicos e ambientais e
dividindo pela ROL. Os indicadores laborais e sociais correspondem aos beneficios financeiros
dados aos trabalhadores e investimentos em projetos ligados a areas de beneficio social,
respectivamente. Os indicadores de impactos sociais, econdmicos e ambientais correspondem
as transferéncias e vendas de tecnologia. A ROL da Embrapa representa as receitas com vendas
e servicos, deduzidos 0s impostos sobre vendas e servicos, e as receitas operacionais (PEREIRA
et al, 2010).

A Embrapa é pioneira no balango social e uma referéncia para outras empresas que
desenvolvem pesquisa e aplicam o método, como a Epagri, Cati e Emater-GO. A Emater-DF

ndo aplicava o método antes, mas com as adaptacGes apresentadas, agora é possivel.

No caso da Emater-DF, os impactos sociais, econdmicos e ambientais ndo precisam ser
vendas de tecnologias, podendo ser utilizados no calculo uma adaptacdo da metodologia da
Epagri-SC, a qual utiliza a porcentagem de participacdo em iniciativas de beneficio social,
econdmico e ambiental desenvolvidas pela institui¢cdo no calculo. Outra diferenca que a Emater-

DF apresenta em comparacdo com a Embrapa, consiste na utilizacdo de todos os recursos
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aplicados em investimentos internos e externos feitos pela instituigcdo, ndo utilizando somente
os beneficios dados aos trabalhadores no célculo. Isso € justificado, levando em conta que seja
investindo em uma melhor infraestrutura ou na melhor qualidade de vida dos funcionarios, isso
ocasiona um melhor ambiente para realizar os servigos sociais providos pela Emater-DF, logo,

aumentando o impacto social da instituicdo e, consequentemente, o lucro social.

A empresa utilizou os indicadores laborais e sociais de forma abrangente, considerando
todos o0s recursos aplicados, para calcular seu lucro social e concluiu que a cada 1$ investido
na Emater-DF retornou para a sociedade do DF 6,43$, direcionados & melhoraria da qualidade

de vida dos agricultores e promocéo do desenvolvimento rural.

Por fim, é observado que, a despeito dessas propostas de solucdo, essas apenas visam a
transpor um obstéaculo determinante no &mbito da execugdo de politicas publicas no Brasil, qual
seja, a deficiéncia de dados que 0s embasem.

A Administracdo Publica tem a responsabilidade de criar bancos de dados para subsidiar
projetos sociais, sendo que esses sdo ferramentas cruciais para a formulacdo de politicas
publicas mais eficazes, pois oferecem indicadores precisos sobre a realidade social, econémica
e demografica da populacdo. Porém, é fundamental que esses bancos de dados sejam confiaveis
e consistentes para serem Uteis, 0 que é um problema cronico no Brasil devido a falta de
investimentos em tecnologia da informacdo, padronizacgéo e integracdo dos sistemas, 0 que
acaba refletindo em politicas publicas ineficazes. Para solucionar essa questdo, é urgente a
adocdo de politicas de modernizacdo da gestdo publica que desenvolvam e mantenham bancos
de dados confiaveis e consistentes, incluindo a implementacao de padrées de qualidade, adogédo

de tecnologias modernas e integracao dos sistemas (LIMA et al., 2009; FREITAS et al., 2018).

6- CONCLUSAO

A metodologia de calculo do lucro social para empresas publicas de Ater tem se tornado
cada vez mais relevante no ambito da Administracdo Publica. Com esse intuito, o presente
artigo teve como objetivo analisar a metodologia utilizada pela Emater-DF e desenvolver uma
nova metodologia de calculo do lucro social, fundamentada na ideia de que o lucro ndo se
resume somente ao financeiro, mas também engloba os aspectos social e ambiental, além de

considerar o crescimento econdémico.
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O resultado desse estudo cientifico proporcionou uma metodologia de célculo do lucro
social pioneira para empresas publicas de Ater que ndo realizam vendas. Antes da pesquisa, hdo
havia uma apresentacdo estruturada do balanco social que aderisse aos métodos do Ibase e 0s
investidores ndo conseguiam visualizar de maneira clara o retorno financeiro, econémico e

ambiental gerado pelos servicos e alcance da Emater-DF.

Por meio da analise do método de lucro social utilizado por instituicdes de assisténcia
técnica e extensdo rural que realizam vendas, além do estudo das metodologias PSM e SROI,
foi possivel adaptar uma formula que se adequasse ao contexto vivenciado pela Emater-DF.
Dessa forma, o estudo contribuiu para aprimorar a mensuragdo do lucro social de empresas
publicas de Ater, possibilitando uma avaliagdo mais precisa dos impactos socioambientais

gerados por essas instituicoes.

O célculo do lucro social é um processo em constante evolu¢do na Emater-DF, que
busca incluir mais indicadores a medida que seus servigos sdo analisados e incorporados na
metodologia. Com o tempo, sera possivel aprimorar a eficacia do método e mensurar com mais
precisdo o impacto social, econdmico e ambiental da atuacdo da Ater Publica na Regido
Integrada de Desenvolvimento Econdmico do Distrito Federal, instituido pela Lei
Complementar N° 94, de 19 de fevereiro de 1998 (RIDE-DF).

Nesse contexto, o célculo do lucro social € uma ferramenta valiosa para os stakeholders,
fornecendo informagdes importantes sobre o impacto das atividades da Emater-DF nas
comunidades locais e no meio ambiente. A RIDE-DF, instituida pela Lei Complementar n°
94/1998, tem como objetivo a integracdo econdmica e social entre o Distrito Federal e 0s
municipios limitrofes, tornando o desenvolvimento rural sustentavel fundamental para a

regiao).

Atualmente, a Emater-DF utiliza trés indicadores de impacto social para o célculo do
lucro social: a geracéo de renda dos agricultores, as compras institucionais (PAA, Pnae e Papa-
DF) e o percentual de participagcdo no VBP. Esses indicadores sdo somados com o total de
recursos aplicados na instituicdo em determinado ano e divididos pela ROL da Emater-DF no

mesmao periodo.

Por essa metodologia de calculo de lucro social, permitiu-se mensurar o impacto social
e ambiental das atividades realizadas pela Emater-DF, concluindo-se que a cada 1$ investido
na Emater-DF retornou para a sociedade do DF 6,43$, direcionados a melhoraria da qualidade

de vida dos agricultores e promocéo do desenvolvimento rural.
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Investir na melhoria da metodologia de calculo do lucro social da Ater publica é crucial
para maximizar os impactos positivos das atividades da Emater-DF na sociedade. Para superar
a falta de dados de qualidade no Brasil, a Emater-DF precisa adotar meios confiaveis de coleta

e analise de dados, além de buscar parcerias com outras instituicoes.

Vale ressaltar que os ODS's desempenham um papel crucial no célculo do lucro social
da Emater-DF, fornecendo diretrizes e objetivos especificos para as empresas publicas de Ater.
A implementacdo desses objetivos pode ajudar a avaliar o impacto social e ambiental da
empresa, bem como contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido. Além disso, a
aplicacdo do célculo do lucro social pode melhorar a accountability e a governanca da empresa,

incentivando a transparéncia e a responsabilidade.

Entre os 17 ODS, os Objetivos 2 e 16 séo especialmente importantes para a Emater-DF,
uma vez que visam melhorar a produgdo sustentavel de alimentos, promover o desenvolvimento
social e econbmico em areas rurais, além de construir instituicdes eficazes e responsaveis em
todos os niveis. Além disso, a Meta 2.a do Brasil, que visa aumentar o investimento em
assisténcia técnica e extensao rural, pesquisa e desenvolvimento de tecnologias para aumentar
a capacidade de producdo agricola ambientalmente sustentavel, também é essencial para a
Emater-DF. Essa meta tem um forte alinhamento com os Objetivos 2 e 16 e, portanto, a Emater-
DF deve trabalhar em colaboracdo com outras entidades e organizacGes para alcanca-las e

contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido (ONU, BRASIL, 2023).

Em concluséo, a implementacdo dos ODSs e a adocdo da Agenda 2030 da ONU sdo
fundamentais para que Ater, possam contribuir efetivamente para o desenvolvimento
sustentavel e para a melhoria da qualidade de vida da populagdo rural. A inclusdo desses
objetivos no célculo do lucro social pode aumentar a transparéncia, a responsabilidade e a
eficiéncia da empresa, incentivando mudancas positivas no setor de Ater e na sociedade em
geral. Portanto, a aplicacdo de uma metodologia de calculo do lucro social € uma ferramenta

poderosa para promover a mudanca sustentavel.
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